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Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)

1. Założenia zamówienia:

1.1. Cele zamówienia: 

1.1.1. Poinformowanie potencjalnych odbiorców o możliwościach uzyskania wsparcia w ramach działań POWER (Sukcesja w firmach rodzinnych, Akademia Menadżera Innowacji), EEN oraz Akademii PARP.
1.1.2. Zwiększenie liczby podmiotów składających wnioski w ramach działań wymienionych 
w pkt 1.1.1.
1.2. Grupy docelowe dla zadań realizowanych w zamówieniu: 

1.2.1. Potencjalni wnioskodawcy i beneficjenci działań realizowanych przez PARP,
przedstawiciele mikro, małych i średnich przedsiębiorstw, studenci, kadra naukowa oraz władze uczelni oraz środowiska akademickich inkubatorów przedsiębiorczości i kół biznesu, 

1.2.2. dziennikarze mediów o zasięgu regionalnym, ogólnopolskim i międzynarodowym, w tym  

dziennikarze mediów specjalistycznych o profilu gospodarczym,

1.2.3. przedstawiciele instytucji i firm wspierających rozwój przedsiębiorczości. 
1.3. Kluczowe wskaźniki:
1.3.1. W czasie wykonywania zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do osiągnięcia następujących typów wskaźników dla działań prowadzonych przez Wykonawcę:
1.3.1.1. Przekierowanie na stronę www.een.org.pl użytkowników w liczbie określonej w ofercie, jednak nie mniej niż 14 400, przy spełnieniu wskaźnika jakościowego, tj. uzyskanie średnio na przekierowanego użytkownika  średniego czasu spędzonego w witrynie (w czasie sesji) co najmniej 1 minuta
;
1.3.1.2. Przekierowanie na stronę www.power.parp.gov.pl/sukcesja (alias: https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/sukcesja-w-firmach-rodzinnych) użytkowników w liczbie określonej w ofercie, jednak nie mniej niż 18 133, przy spełnieniu wskaźnika jakościowego zainteresowania działaniem 
w postaci przejścia na kolejną stronę tj. informującej o formule zgłaszania się do działania - przynajmniej 50% pozyskanych użytkowników;
1.3.1.3. Przekierowanie na stronę www.akademia.parp.gov.pl (alias: https://www.parp.gov.pl/component/site/site/kursy-online) użytkowników w liczbie określonej w ofercie, jednak nie mniej niż 6 133, przy spełnieniu wskaźnika jakościowego zainteresowania działaniem w postaci przejścia na kolejną stronę – któregokolwiek z kursów Akademii
. 
1.3.1.4. Przekierowanie na stronę www.power.parp.gov.pl/ami (alias: https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/akademia-menadzera-innowacji) użytkowników w liczbie określonej w ofercie, jednak nie mniej niż 14 400, przy spełnieniu wskaźnika jakościowego zainteresowania działaniem 
w postaci przejścia na kolejną stronę służącą do złożenia zgłoszenia do udziału w projekcie - przynajmniej 25% pozyskanych użytkowników (kliknięcie odpowiedniego przycisku „Złóż wniosek”),
1.3.2. Sprawdzenie przez Zamawiającego osiągnięcia wskaźników będzie odbywało się za pomocą narzędzia Google Analytics zainstalowanego przez Zamawiającego. Wykonawca otrzyma od Zamawiającego raporty (lub bezpośredni dostęp do n/w danych) wygenerowane z narzędzia Google Analytics (raport niestandardowy zawierający minimalnie takie elementy jak wymiar [kampania] oraz dane [użytkownicy, śr. czas trwania sesji, strony/sesję]). W celu ułatwienia sprawdzenia, Wykonawca jest zobowiązany oznaczyć prowadzone przez siebie działania dodatkowymi znacznikami, przekazanymi przez Zamawiającego (lub uzgodnionymi z Zamawiającym).
1.3.3. W przypadku zmiany nazewnictwa lub miar dostarczanych przez dostawców statystyk (GA), Zamawiający wspólnie z Wykonawcą dokonają zmiany formy liczenia, w taki sposób, 
aby w maksymalnym stopniu odpowiadały opisanym powyżej wymaganiom.
2. Przedmiot zamówienia 
Zamówienie obejmuje następujące zadania:
2.1. Czynności przygotowawcze do realizacji kampanii. 
2.1.1. W ciągu 1. dnia roboczego od dnia zawarcia umowy (przez dzień roboczy rozumie się dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), Wykonawca przeprowadzi pierwsze spotkanie analityczne (a w razie potrzeby więcej niż jedno spotkanie – spotkania wyczerpują pulę określoną w pkt 3.2) z Zamawiającym (w siedzibie Zamawiającego), podczas którego/których zostaną omówione założenia kampanii (pkt 2.2) realizowanych w ramach zamówienia. 

2.1.2. Zamawiający na spotkaniu przekaże Wykonawcy kreacje dla najpopularniejszych rozmiarów kreacji (https://support.google.com/google-ads/answer/7031480?hl=pl&ref_topic=3121943#) oddzielnie dla kampanii kierowanych na strony:

2.1.2.1. www.een.org.pl 
2.1.2.2. www.power.parp.gov.pl/sukcesja 

2.1.2.3. www.akademia.parp.gov.pl 

2.1.2.4. www.power.parp.gov.pl/ami
2.1.3. Wykonawca wraz z Zamawiającym na spotkaniu ustali szczegóły użycia popularnych narzędzi reklamowych (Serch, GDN, FacebookAds, i inne proponowane przez Wykonawcę), za pomocą których zostaną przeprowadzone działania. Przy założeniu, że działania będą służyły realizacji celów określonych w pkt 1.1, będą skierowane do grup docelowych określonych w pkt 1.2 poprzez dobór odpowiednich sposobów wykorzystania narzędzi, a ich bezpośrednim rezultatem będzie osiągnięcie zdefiniowanych wskaźników określonych w pkt 1.3,
2.1.4. Wykonawca zaproponuje ramowy Harmonogram działań, w tym czas potrzebny na przygotowanie  narzędzi internetowych, konfigurację kont reklamowych Zamawiającego. 
2.1.5. Wykonawca wraz z Zamawiającym na spotkaniu doprecyzuje (jeśli będzie niezbędne) dobór narzędzi (niezależnych od Wykonawcy i Zamawiającego) do weryfikacji osiągnięcia wskaźników wskazanych w pkt 1.3,
2.1.6. Ustalenia ze spotkania zostaną przekazane Zamawiającemu przez Wykonawcę  nie później niż w ciągu 1. dnia roboczego po spotkaniu, do oceny Zamawiającego, drogą poczty elektronicznej na adres mailowy osoby wskazanej w umowie, a po zaakceptowaniu ustaleń przez Zamawiającego Wykonawca niezwłocznie przystąpi do realizacji pozostałych elementów przedmiotu umowy.
2.2  Przeprowadzenie w Internecie efektywnościowej kampanii informacyjno-promocyjnej 
2.2.2 W ramach tego zadania Wykonawca zrealizuje zgodnie z ustaleniami określonymi w pkt 2.1 przeprowadzi kampanie, dla których efektem będzie osiągnięcie wskaźników określonych w pkt 1.3.
2.2.3 Wykonawca przed rozpoczęciem kampanii wprowadzi do konta Google Analytics Zamawiającego ustawienia pozwalające na prawidłowe zliczanie danych pochodzących 
z kampanii i w razie potrzeby przeszkoli pracowników Zamawiającego w podstawowym zakresie z analityki kampanii. 

2.2.4 W przypadku zagrożenia niewykonania wskaźników określonych w umowie Wykonawca wykona inne działania zaproponowane przez siebie, a zaakceptowane przez Zamawiającego. W przypadku zaistnienie takiej sytuacji, Wykonawca przekaże ustalenia 
i uzyska zgodę Zamawiającego na zmiany.

3 Wymagania ogólne

W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do:

3.2 Ścisłej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji przedsięwzięcia, w tym do aktywnego uczestniczenia w zwołanych przez Zamawiającego spotkaniach (ad hoc kiedy zajdzie istotna potrzeba w trakcie realizacji zamówienia) lub w razie potrzeby zwołanych przez Wykonawcę (łącznie maksymalnie 5 spotkań w siedzibie Zamawiającego);

3.3 Zachowania najwyższej staranności i działania zgodnie z obowiązującym stanem prawnym;

3.4 Przestrzegania wymogów dotyczących zasad wizualizacji określonych w umowie;

3.5 Realizowania zadań według reguły równości szans, co oznacza, że rezultaty działań realizowanych w ramach zamówienia dostępne będą na równych zasadach dla wszystkich zainteresowanych;

3.6 Wykonawca przygotuje sprawozdanie z realizacji zadań objętych umową, do zatwierdzenia Zamawiającego, zawierające w szczególności:

3.6.1 informacje ogólne, metryczka dokumentu, a w niej nazwa i adres Wykonawcy, dane osoby sporządzającej sprawozdanie (imię, nazwisko, e-mail, telefon),
3.6.2 opis przebiegu kampanii, będzie uwzględniać analizę zrealizowanych kampanii,
3.6.3 postęp w realizacji kluczowych wskaźników (zgodnie z pkt 1.3),

3.6.4 postęp finansowy realizacji zamówienia,
3.6.5 oświadczenie Wykonawcy, iż informacje zawarte w sprawozdaniu są zgodne z prawdą. Sposób akceptacji sprawozdania został określony w umowie. 
� Zamawiający informuje, iż w terminie 01.10-31.10.2019 r. stronę EEN odwiedziło 11 495 unikalnych użytkowników, których średni czas spędzony na stronie wyniósł 1,5 minuty (dane z Google Analytics).


� Zamawiający informuje, iż w terminie 01.10-31.10.2019 r. stronę Akademii PARP odwiedziło łącznie 15 703 unikalnych użytkowników , którzy spędzili na stronie co najmniej 3 minuty (dane z Google Analytics).
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